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Was ist Tourismus?

Def.:  Der Aufenthalt von Personen an Orten, dis nicht deren

Erstwohnsitz bzw. Arbeitsort sind.

- Gewerbliche Ubemachtungen (meldepflichtig)

- Private Ubemachtungen

» Camping: Dauer-/ Reisecamping, Reisemabil

» Tagestourismus

« Fraizeitwohnen

+ Bekannten- und Verwandtenbesuche

Ist Tourismus messbar?

Touristische Nachfrage 2008

880,000 Ubernachtungen:
- 350000 in gewerblichen Betrieben

(Nds tandosamt fur Stalistik)
- 150.000 bei Privatanbistern
- 260.000 Camping

(Dator- und Relsacamping)
- 20 000 Reisemobil

-~ 100.000 Freizeitwohnen

- (2,38 Mio. Verwandten- u Bekanntenbesuche; x 6,8)

@ Aufenthaltsdauer: 1,9 Tage {Nds. 3,2 Tage)
Tagesbesucher: 6 Mio. (ohno Grativaranstatungen)

{pro gewerbl. Ubsrnachiung 17.2 Tagesbesucher)
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Entwicklung der Ubernachtungen

Ubernachtungszahlen
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Wirtschaftsfaktor Tourismus |

@ Ausg pro Uberact in gewarblichen

Betrieben in Niedersachsen* (EURO 76,00)
@ Ausgaben pro Ubernachtung in privaten Unterkiinften

in Niadersachsen” (EURQ 47,70)
& Ausgaben pro Tagesb her in der Mitte} Region®

(EURO 14,80)

@ Ausgaben pro Reisecamper {EURO 25,60)
& Ausgaben pro Dauercamper (EURO 16,90)
@ Ausgaben Reisemobilisten {EUROD 45,00)
@ Ausgaben Verwandten-/Bekanntenbssuch (EURO 21,00)

(@ Ausgaben Fahrradtourist mit Ubernachtung 64,40 EURO,
Rad-Tagesausfiligler 16,00 EURO)

{*Quellen: D: hes Wir i fifiches Institut fir Fremdenverkehr-dwif-,
und Studie R i inD I
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Wirtschaftsfaktor Tourismus Il

{ohne Frelzeitwohnen)

Nettoprimdrumsatz (EURO 144,46 Mio )

{Umsiize ohna MwSt }

Gesamtumsatz (EURO 249,69 Mio )
(mit Muitiplikatoreffekt}

Wertschpfung {EURO 86,16 Mio }
(Anteil am Nettoprimtirumsatz, der in dar Region zu Einkommen und Gawinn fihrt)
Arbeitsplitze ca. 1500 direkte und 500 indirekte

(mit Mulliptikatoreffekt)
Tourismusinduzierte
dor K {EURO 3.6 Mio )

Messen 2009

Touristische Messen Partner:

1. Magdeburg (3 Tage) Rostock {3 Tage)
2, GrineW.Berlin {10 Tage) Dresden (3 Tage)
3. Bad Salzuflen (3 Tage) Bad Oeynhausen (2 Tage)
4. Oldenburyg (3 Tage) Stuttgart (2 Tage)
5. Hannover, ABF {3 Tage) Firth (2 Tage)
6. Hamburg {6 Tage) Leipzig (2 Tage)
7. Halle {3 Tage) Bonn (1 Tag)
8. Bremen {3 x} {6 Tage) Frankfurt (1 Tag)
9. Hofgeismar {2 Tage) Hamm (1 Tag)
10. Essen {5 Tage) Leverkusen (1 Tag)
11. Blelefeld {2 Tage) Bremen (5 Tage)
12. Lingen {2 Tage) Steinhude (1 Tag)
13. Minden {2 Tage) Hannover (4 Tage)
14. Rheinberg {3 Tage) Stadtfeste {100 Tage)
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Priasentationen 2009

Radtage Prisentationen

» Bremen (2x) « Tag der Niedersachsen {3 Tage)
» Hamburg « Entdeckertag der Region Hannover (1 Tag}
« Marl « Landpartie Nienburg (3 Tage)
+ Soest « Tag der Parke (1 Tag)
+ Braunschweig - Bremer Reisemeile (2 Tage)
+ Paderborn

» Hildesheim

+ Hameln Gosamt

+ Flhrt « ca. 80 Tage mit eigenem Personal

* Blinde « weitere 120 Tage Prospektauslage

+ Herford =5 ¢a, 200 Tage Messeprisenz
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Ausgewidhlte Projekte
Qualitdtssicherung und -ausbau

* Klassifizierung DTV / DEHOGA

+ ServiceQualitat Niedersachsen

» ATIS-Annerkennung
J-Marke"

uitre)
Mittaiwosos-Tourlstik GmH g"’ﬁi,?




»ServiceQualitat Niedersachsen*
Von einer Idee hin zu
einer nationalen Qualitdtsoffensive

Bruchhausen-Vilsen
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ServiceQualitit Niedersachsen

pie Erfiillung bzw. ,,Ubererfiillung”

von festgelegten oder vorausgesetzten Erwartungen der

Kunden an die Servicelsistung

ServiceQualitiit Niede

Zu den Erwartungen von Kunden z#hien unter anderem
folgende Einzelaspekte:

q Beratung { ) und F
Fachkompotonz

T P und kit
Floxibilitiit

PUnktilchkelt, Schnoiligkolt und Effizienz
Zuvorlissigkoit

8loh Zelt nehmen

Enrlichkeit

und { und
Froundliohkelt, Héliohkelt und Respokt
Engagement und Inittative
Autmarksamkalt und Erralohbarkalt
Gut Ar Gufa und Kiar
Kurzum ; ,BarvicoQualitat"

TEP G E NIV VST

- ServiceQualitit Niedersachsen

Qualitats- Ansatzpunkte der
DEHOGA
Arten Hotelkiassifizierung

Ausstattung
Hardware"

Ansatzpunkte flr
sQ

Umwelt
Okologie

ServiceQualitit Niedersachsen

Erfolg

ServiceQualitit Niedersachsen .

> Kurbetriebe und Verwaltungen
Tourist-Informationen
Hotellerie und Gastronomie

= Reisebliros und Reisev |
Freizeiteinrichtungen
Verkehrsunternehmen und ~verbinde
v Kultureinrichtungen und ~verblinde
= Campingplitze
Tourismusverbinde und -vereine
= Einzethandel
ouv.m.

ServiceQualitit Niedersachsen




Qualitit begelstert entwickeln und teben

Aufbau und Entwickiung von Qualitiit im Unternehmen
mit dem Schwerpunkt Servicequalitit,

Basis Ist die Seib des Unterneh )

Stufe I

Stufe II: Qualitit nachhaltig sichern, priifen und bewerten
i Slcherung der Qualitit Im Unternehmen mit den
@\ Schwerpunkten FUhrungsqualitit, Mitarbelter- und

Kundenzufriedenheit. Basis ist eine Fremdelnsch:ﬂzung.}

Stufe I: L g Quality y (Tam)
s Einfihrung eines Totai-Quality-Management-Systems
@ Im gesamten Unternehmen.
Aufbauend auf den Stufen lund i p,

ServiceQualitit Niedersachsen

Priifstelle

Serviceketten
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Baden-Wilrttembetg
Rhainland-Platz

Brandenbury
Sachian 1,156 183 T 1
Thiringen 46 145 [ 7
Schinswig-Holatein 626 73
Sachsen-Anhalt 562 [ 26
Notdrheln-Westfalen 220 53
Baysrn 132 2%
BramenBremathavan 101 50
Searland 90
Mecklanburg-Vorpommarn ) [
Buriin 16 3
Heason
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Nordssakists

Hrnnover-Hiideshalm

Lineburgar Helds

Ostftlesluche inseln

Emslend-Grafschaft-Benthelm

Ostiriesiand

Weserbargland-SUdnledersachasn

Harz

Untaretbe-Unterweser

Braunschweiger Land

Osnabriicker Land

Cldenturger Land

Mittelwener

Otdenburger Minuterland

ohne Angatien
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“» Bis Anfang 2008 gehdran der Initiative
16 Bundustinder an!
2008 sind beigotraten;
Basyern, Mecklenburg-Vorpommara.
Hesson. Saarland und Berlin
Hamburg titt voraussichilich 2009 bei

4 dor
sinheitiiche Gestaltungstichtlinien
gleiche Schulungsinhaite
Einheitliche Gesamtdorstellung bis 2010

ServiceQualitit Niedersachsen

Quatititseingel

und visles mahrl

Web-Hanner

Urkundan und
Zertifikate

Warbaartikel Aufiisber
Bitelmarke®
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Seien Sie ein Teil einer groRen ldee!

ServiceQualitit Niedersachsen

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
ServiceQualitat Niedersachsen
Agnetha Glal

Essener Str 1
30173 Hannover

+48 {0) 511/ 270488-24
+49 (0) 611 /270488-88

de
hitpihvvaw, servi i i de
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