


Wer wir sind ??

Kirsten Wegner-Drefs, Nov. 2021

✓ Seit  06.2018 im Einsatz

✓anerkannter AZUA  nach Landesrecht 

✓Mitglied im Paritätischen seit 2019

✓448 Klienten

✓Mehr als 100 ehrenamtlich Tätige im 
Einsatz

✓20 Mitarbeitende

✓Einsatzgebiet: Br.-Vilsen, Syke, Sulingen, 
Bassum

✓Demenzfreundlicher Betrieb

✓ gesicherte Schulungs- und 
Ausbildungsanbieter



Kirsten Wegner - Drefs

• Beratungserfahrung seit 2005

• Zertifizierte Pflegeberaterin nach §7a SGB XI

• Case-Managerin

• Diplom –Religionspädagogin

• zertifizierte Ehrenamtskoordinatorin + Elfennetzwerk

• Gründerin + Geschäftsführerin von Umsorgt Zuhause gGmbH
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Menschen, jeden Alters

mit Hilfe- und/ oder Pflegebedarf

An –und Zugehörige, jeden Alters

Menschen mit Beeinträchtigungen

Menschen in Krisensituationen
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Unser Herz schlägt für Menschen, die es schwer haben!

Was ist uns Wichtig?
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Innovatives zukunftsorientiertes Handeln für die Bürger*Innen



Menschen sind verschieden:

• Haut – und Haarfarbe,                Alter, Größe und Gewicht 

• Bildungsstand,                                 Herkunft und Muttersprache

• Einkommen,                                      Gesundheit, 

• sexueller Orientierung,              Religionszugehörigkeit…..

Alle wünschen sich Respekt und Wertschätzung !
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Klient*Innen, Mitarbeiter*innen , ehrenamtlich Engagierte, 
Unterstützer,  alle sind unterschiedlich,
aber verbunden durch Respekt und Wertschätzung!



Menschen die verschieden sind,  benötigen

• unterschiedliche Ansprache

• verschiedene Möglichkeiten der Kontaktaufnahme

• Dienste und Angebote nach ihren Bedürfnissen

• Konzepte die  Individualität berücksichtigen
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Politische  Konzepte und Ideen 
≠?  individuelle Bedürfnissen von Menschen

• Unser Sozialsystem ist komplex und für Laien kaum durchschaubar

• in  Krisen- und Belastungssituationen ist keine Kraft für eigene Recherche

• Die Finanziellen Ressourcen der Öffentlichen Hand sind begrenzt

• Krankheit und Pflegebedürftigkeit führen schnell zu Bedürftigkeit

• An- und Zugehörige sind häufig berufstätig und /oder mit Familie beschäftigt 

und haben kaum zusätzliche Zeit und Energie

• Pflege ist Zeitaufwendig und Kräftezehrend    
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Es braucht Lotsen im System für:

• individuelle nutzerorientierte ganzheitliche Beratung

• Antragshilfen und Netzwerkkenntnisse, 

• Casemanagement mit der Fähigkeit komplexe Sachverhalte einfach zu erläutern

Individuelle beratene und gut unterstützte Angehörige 

halten länger durch

Kirsten Wegner-Drefs, Nov. 2021



Kirsten Wegner-Drefs, Nov. 2021

BEGLEITUNG
Koordinierung der 

Maßnahmen

Implementierung
von Maßnahmen

Hilfs- und Entlastungs-
angebote

PLANUNG
Beratung / 

Unterstützung

PRÜFUNG
Evtl. Anpassung der 

Maßnahmen
FALLAUFNAHME

Erstberatung

BEDARFS-
ANALYSE

CASEMANAGEMENT
Umsorgt Zuhausee

Ende



Vernetzte Strukturen ermöglichen  nutzerorientierte 
Versorgungen

Zusammenarbeit und Kooperationen mit:

Sozialdiensten der Krankenhäuser+ Rehakliniken

rechtliche Betreuer*Innen

Beratungsstellen verschiedenster Fachrichtung

Pflegediensten / SAPV/ Pflegeheimen / Ärzten /Dienstleistern 

Therapeuten aller Art

Wohlfahrtsverbänden / Kirchen

Selbsthilfegruppen

Netzwerken zu verschiedenen Themen
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Beratung  und Casemanagement § 7a  SGB XI
durch qualifizierte Fachkräfte

➢Telefonisch/ Video/persönlich/  im Hausbesuch

➢Gebührenfrei 

➢Nutzerorientiert 

➢Trägerunabhängig und Trägerübergreifend
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Inhalte + Themen in der Beratung

➢ Ermittlung des individuellen Hilfebedarfes 

➢ Demenzberatung

➢ Hilfe bei der Beantragung des Pflegegrades bzw. Widerspruchsverfahren

➢ Informationen zu möglichen Hilfen, sowie Finanzierungs- und   Unterstützungsmöglichkeiten für pflegende 
Angehörige 

➢ Beratung zu Wohnumfeld verbessernden Maßnahmen ggf. Hilfsmitteleinsatz

➢ Unterstützung bei der Entscheidungsfindung, Auswahl der Anbieter und der Implementierung des 
Versorgungssystems

➢ Vermittlung und Koordination der einzelnen Hilfsangebote

➢ Einbindung von Netzwerken, wie z.B. Ehrenamt und Selbsthilfegruppen

➢ Für Interessierte an ehrenamtlicher Tätigkeit sind wir eine Kontaktstelle, die Potential erkennt, Persönlichkeiten 
wertschätzt, unterstützt, für Schulung und Qualifizierung sorgt und geeignete Einsatzstellen findet.
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Unsere Dienste als AZUA :
Anbieter zur Unterstützung im Alltag

• Hauswirtschaftliche Unterstützung durch Angestellte

• derzeit 17 MitarbeiterInnen 

• Entlastungsangebote durch geschulte Ehrenamtliche 

• derzeit 103 einsatzbereit

• Unsere Mitarbeiter*Innen, Ehrenamtliche, Ratsuchende, 
Klient*Innen leben in den Gemeinden Bruchhausen-Vilsen, 
Sulingen, Syke, Schwaförden, Siedenburg u.a.
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Selbstverständlich

• Transparenz

• Qualitätssicherung

• Datenschutz

• Nachhaltigkeit

• Ressourcenschonung

• Zukunftsorientierung
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Entwicklung der eingesetzten 
Seniorenbegleiter*Innen
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Entwicklung der Klienten Zahlen bis Okt. 2021



Unsere Ziele
für die nächsten 
Jahre

• Erweiterung unseres 
Beratungsangebotes

• Aufbau eines Netzwerkes für 
Pflegende Kinder

• Zusätzliche Angebote für 
Interessierte am Ehrenamt

• Entwicklung einer 
Anerkennungskultur für 
Ehrenamtliche unabhängig 
von der 
Aufwandsentschädigung
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Was wir uns von der Samtgemeinde 
Bruchhausen Vilsen wünschen:  
• Wertschätzung für die erbrachte Leistung

• Förderung unserer Arbeit und deren Weiterentwicklung

• Das Votum beim Landkreis für die SPN Förderung
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Fazit: Umsorgt Zuhause gGmbH
verdient Ihr Vertrauen

➢Leistet einen wichtigen Beitrag zur Integration und Inklusion durch 

Beschäftigung und Betreuung

➢Bildet aus und sorgt für ein sinnstiftendes Ehrenamt

➢Erkennt die Bedarfe

➢Entwickelt Zielführende Konzepte + Lösungsorientierte Strukturen

➢Steht für Zukunftsorientiertes innovatives Handeln für die 

Bürger*Innen
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•Vielen Dank für 

• Ihre Zeit 

• Ihr Interesse 

•und Ihre Aufmerksamkeit!


